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El departamento de educacion de la Iglesia Adven(l996) al describir las caracte-
risticas de una universidad adventista de éxitordesasi esta area:

“Los recursos humanos vy la infraestructura fisiedadinstitucién proveen ser-

vicios que apoyan los objetivos, programas y atdides de la institucion. El

plantel provee edificios y provee servicios adeogadles como aconsejamien-
to y orientacion, almaceén, atencion médica, autaslase, biblioteca, cafeteria,
deportes, industrias y oportunidades de trabapmrétorios y centro de compu-
tacion, programas culturales, residencias estuianty seguridad interna. El

campus proyecta una imagen atractiva de los proxipel buen gusto que ca-
racterizan a una institucion educativa adventista”.

Para White (1963) los edificios de las escuelaslggios deben tener ciertas caracte-
risticas como: sencillez, estética, solidez, wdigy calidad. Asi también menciona que no de-
ben estar amontonados sino con suficiente terrequeydeben ser disefiados antes de cons-
truirse.

El desafio que pone White (1974) es que la ensefiarnzartida en las escuelas adven-
tistas no ha de ser de un orden inferior. Tambnédatiza que la educaciéon abarca todo el sery
toda la existencia del hombre, y continuara poataceternidad (White, 1979).

Dentro de la literatura educativa, VillaLever (2D@&fiala que aunque no parezca tan
evidente, el estado fisico, a veces lamentablgrale cantidad de escuelas hace un aporte a la
creacion de ambientes hostiles y de bajo rendimidiéras (1997) agrega que esto influye en
las conductas de los escolares.

Por su parte Torres (2003) argumenta que un esfiaitio desagradable, descuidado e
inseguro, le esta hablando a los alumnos de cémeeo los adultos y es muy posible que es-
tén recibiendo de manera subliminal el mensajeugen® se les respeta ni se les quiere, des-
encadenandose reacciones de rebeldia y desanimegiadiar. Esas vivencias, para Tomina-
ga (1994), son memorias que los acompafan el destus dias porque las escuelas son los

lugares donde ellos viven sus vidas.
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La Federacion de Instituciones Mexicanas Partieslade Educacién Superior
(FIMPES, 2002) quien tiene como mision fomentamigora de la calidad de la educacion
superior en instituciones particulares, entre suwicciones fundamentales esta la referente a
que el desarrollo de un pais depende sustancianderia calidad de la educacion que en el se
ofrece y para ello uno de los aspectos a evalualosorecursos fisicos que la institucién ofre-

ce.

El problema

La historia de la Iglesia Adventista se encuenénaal de interés por la educacion de la
juventud. Se tiene una rica y abundante filosoéidadgran tarea educativa que es necesario
realizar.

Por existir esta base filoséfica, los antecededéeta Universidad de Navojoa se re-
montan al afio de 1948, cuando abrid sus puert&staiela Agricola Industrial del Pacifico”,
siendo este un colegio mixto y con internado. Hsttucion cambia de nombre en 1967, a
“Colegio del Pacifico”. Como parte de su desarroioibio un importante cambio de estatus
cuando el gobierno del Estado de Sonora, en 189%g la incorporacién como Universidad,;
con el nombre “Universidad de Montemorelos Campoig@io del Pacifico”. Y después en el
2001 le otorga la validez oficial como la “Univetad de Navojoa”. Ademas de la validez del
gobierno, esta institucion recibio en el 2001 ua@ditacion por parte del sistema educativo
de la Iglesia Adventista por tres afios, la cualdkiendida en noviembre del 2004. Esta acre-
ditacién muestra que las actividades educativda tmiversidad de Navojoa cumplen con los
estandares educacionales que la iglesia tiene.

Ofrecer una educacion total (fisica, mental, socespiritual) es un desafio muy gran-
de, por lo que se necesita tener elementos vakdaal@ conocer el lugar en que se esta y asi
tomar medidas que ayuden a servir eficientemetds padres y alumnos que ponen su con-
fianza en esta universidad. Es por eso que pamdiménistradores es de gran importancia co-
nocer cual es la relacion que tiene la imagentutstinal y la calidad de la planta fisica para
los publicos a los cuales sirve o pretende alcanzar

Fritz (1997) recomienda que aunque una empresarpeesaber quiénes son sus clien-
tes, al disefiar sus estrategias, deben conoceraegusdn realmente sus clientes, qué es lo que

ellos quieren, sus intereses y qué es lo que busaémente. Asi se sabra cuales son sus moti-
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vaciones y las de la institucion y si éstas seci@h@an o tienen correspondencia. Y asi se cons-
truirdn relaciones fuertes de comun acuerdo.

Esta investigacion pretendié encontrar una respugsiguiente problema: ¢ Existe re-
lacion entre la percepcion que tienen los estudsade la calidad de la planta fisica y la per-

cepcion del grado de calidad de la imagen instnad?

Metodologia

Esta investigacion es descriptiva porque intenserilar la intensidad de la percepcion
gue tienen los estudiantes del grado de caliddd géanta fisica y el grado de calidad de la
imagen institucional. También es correlacional pertiene como propdsito medir la probable
relacion entre las dos variables antes menciona&tismas es cuantitativa porque las varia-
bles se midieron utilizando dos escalas cuantéativ

La poblacién de estudio estuvo compuesta por losmbs de la Maestria y Licencia-
tura en Educacion del verano 2004 de la UniversittaNavojoa. La poblacion estudiada as-
cendio a 80 alumnos, distribuidos de la siguierde@ara: 20 alumnos de la Maestria en Edu-
cacion y 60 alumnos de la Licenciatura en Educadtana tomar la muestra se utiliz6 la
técnica de muestreo por conveniencia en las aelatades y participaron un total de 70
alumnos representando el 87.5% de la poblacion.

Se utilizaron dos instrumentos: uno para mediel@gpcion del grado de calidad de la
planta fisica y otro para medir la percepcion datlg de calidad de la imagen institucional.

El instrumento para medir el grado de calidad deldata fisica fue elaborado por es-
tudiantes del doctorado en educacion, de la Uridetsde Montemorelos. Este instrumento
fue adaptado para esta investigacion. El instrumeantiene 8 declaraciones para evaluar el
terreno, 11 sobre los servicios publicos, 27 aceecks edificios, 7 sobre el plantel, 6 de ins-
talaciones recreativas, 7 de vialidad y estacioaatus, 9 de tecnologia y 8 sobre laboratorios
y talleres. En total son 83 declaraciones parajl@sse utilizé una escala tipo Likert, con los
siguientes niveles de medicion: 1 = pésimo, 2 Fofte, 3 = regular, 4 = bueno y 5 = exce-
lente.

El instrumento para medir la calidad de la imagetitucional fue elaborado ex profe-
so, constituyendo una escala tipo Likert, con igsisntes niveles de medicién: 1 = pésimo, 2

= deficiente, 3 =regular, 4 = bueno y 5 = excidekste instrumento contiene 30 declaracio-
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nes, que contemplan las dimensiones fisica, s@spliritual e intelectual, de una institucion

educativa.

Resultados

En esta seccion se da respuesta a las preguntateooentarias de la investigacion y
se prueba la hipoétesis de investigacion.

La primera pregunta complementaria fue: ¢ Cuél gsaelo de calidad de la planta fisi-
ca de la Universidad de Navojoa segun la percepidlos estudiantes de Maestria y Licen-
ciatura en Educacion del verano 2004?

Para dar respuesta a esta pregunta complemergazacslld la media aritmética para
cada declaracion, para cada seccion y para toglaetaraciones en conjunto. Por motivos de
espacio de este reporte no es posible presentas tosl resultados sobre esta variable. A con-
tinuacion se presentan los resultados sobre das deela planta fisica, los servicios publicos
y el plantel, y la evaluacion general.

En la Tabla 1 se muestra el resultado de la evidlnale parte de los estudiantes de la
planta fisica en lo relacionado con los servicidklipos. Se recuerda que para la medicién de
esta variable se utilizé una escala tipo Likert mmnsiguientes niveles: 1 = pésimo, 2 = defi-
ciente, 3 = regular, 4 = bueno y 5 = excelenteesia tabla se puede observar que la calidad
de los servicios publicos, percibida por los estatis investigados, es calificada entre regular
y buena para 10 de las 11 declaraciones y entigaig€ y regular para el servicio de telefo-

nia. La evaluacién para el area de servicios poblice de 3.47, equivalente a, entre regular y

buena.

Tabla 1

Media aritmética del area servicios publicos y daslaraciones
Servicios Publicos Media
Disponibilidad y calidad de agua. 3.63
Disponibilidad y calidad de energia eléctrica. 3.34
Disponibilidad y calidad de drenaje. 3.54
Disponibilidad de telefonia. 2.94
Calidad de alumbrado publico. 3.71
Disponibilidad y calidad del transporte. 3.23
Disponibilidad y calidad de recolecciéon de basura. 4.21
Disponibilidad y calidad de la vigilancia. 3.62
Las politicas y practicas para el uso de la en&lgttrica. 3.50
Calidad de servicios de salud. 3.25
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Primeros auxilios. 3.16
Media aritmética del area 3.47

En la Tabla 2 se puede observar que la calidagdldetel, percibida por los estudiantes
investigados, es calificada entre regular y bueara g de las 7 declaraciones y entre buena y
excelente para 3 declaraciones. La evaluaciongiaaeea de plantel fue de 3.96, equivalente

a, entre regular y buena.

Tabla 2

Media aritmética del area plantel y sus declara@sn
Plantel Media
La imagen que proyecta la entrada principal deitpla 3.90
La seguridad observada. 3.65
El aprovechamiento de los recursos naturales. 4.06
La limpieza general del plantel. 3.99
El mantenimiento de las areas verdes. 4.26
Las condiciones estéticas del plantel. 3.80
La imagen que proyectan los parques y jardines. 05 4.
Media aritmética del area 3.96

En la Tabla 3 se presentan los valores de la naitiaética para cada una de las 8
areas evaluadas y la media aritmética general dalildad de la planta fisica. Se puede obser-
var que las 8 areas fueron evaluadas entre regldaeno en su grado de calidad. La evalua-
cion general del grado de calidad de la plantadifile entre regular y bueno, con una media

aritmética de 3.63.

Tabla 3
Media aritmética de cada area de la planta fisiteegtia aritmética general
Areas de la planta fisica Media aritmética
1. Terreno 3.92
2. Servicios Publicos 3.47
3. Edificios Curriculares y No Curriculares 3.75
4. Plantel 3.96
5. Instalaciones Recreativas 3.16
6. Vialidad y Estacionamiento 3.34
7. Tecnologia 3.71
8. Laboratorios y Talleres 3.74
Media aritmética general 3.63
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La segunda pregunta complementaria fue: ¢ Cuélgra@b de calidad de la imagen de
la Universidad de Navojoa segun la percepcion deeftudiantes de Maestria y Licenciatura
en Educacion del verano 20047

Para dar respuesta a esta pregunta complemergacédcsllo la media aritmética para
cada declaracién y para todas las declaracionesrganto. En la Tabla 4 se presentan los re-
sultados. Para evaluar la imagen se uso la esealdkdrt, donde 1 equivale a pésimo(a), 2
equivale a deficiente, 3 equivale a regular, 4\ejaia bueno(a) y 5 equivale a excelente.

En la tabla 4 de la evaluacion de la imagen petailpior los alumnos se encontraron
los siguientes resultados: las declaraciones 2fufsad del campus), 22 (modernidad en sus
instalaciones), 23 (administracién democratica)(rakacién con sus publicos), 25 (econémica
en su costo) y 26 (solidez econdmica) fueron edalsi@ntre 3 y 4, mientras que el resto entre

4y 5. La media aritmética general para el gradoatidad de la imagen fue de 4.09.

Tabla 4.

Media aritmética de cada item y general
IMAGEN PERCIBIDA M IMAGEN PERCIBIDA M
1. Fervor Religioso 417 17. Exigencia de Planes de Estudio 4.26
2. Filosofia Cristiana 4.44 18. Difusion de la Cultura 4.04
3. Actividad estudiantil 4.04 19. Disciplina Estudiantil 4.00
4. Principios morales 4.27 20. Seguridad del Campus 3.72
5. Linea conservadora 4.04 21. Prestigio en la comunidad 4.30
6. Trato bondadoso 4.07 22. Modernidad en sus instalaciones 3.64
7. Espiritu alegre 414 23. Administracion Democrética 3.71
8. Educacion Practica 4.19 24. Relacion con sus Publicos 3.86
9. Maestros Innovadores 4.16 25. Econodmica en su costo 3.69
10. Calidad Académica 4.39 26. Solidez Economica 3.79
11. Liderazgo Administrativo 4.14 27. Tamario del Campus 4.34
12. Actualizacién del Plan de Estudio  4.21 28. Limpieza del Campus 4.14
13. Competitividad de Egresados 4.23 29. Tecnologia Educativa 4.03
14. Orientacion a la Investigacion 4.07 30. Imagen Institucional 4.17
15. Maestros Experimentados 4.32 Media aritmética general 4.09
16. Centrada en el Estudiante 4.21

Prueba de hipétesis
La hipotesis nula declara que: no existe relacigmificativa entre la percepcion que

tienen los estudiantes de maestria y licenciateraatano 2004 de la calidad de la planta fisi-
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ca y la percepciéon del grado de calidad de la imags&itucional de la Universidad de Na-
vojoa.

Se utilizo la prueba estadistica r de Pearsongaabzar la probable relacion entre las
variables calidad de la planta fisica y calidadadenagen institucional. Se encontr6 un valor r
= 0.582 y un valor p = 0.000. Dichos valores peemitechazar la hipétesis nula y aceptar que
existe una relacion positiva, significativa, ertre variables calidad de la planta fisica y cali-

dad de la imagen institucional, en grado medio.

Conclusiones
Con base al analisis de datos y a los resultadeseptados se llegé a las siguientes
conclusiones: En general, los estudiantes per@hesl grado de regular a buena la calidad de
la planta fisica de la institucidon. La percepci@laimagen de la institucion es valorada como
buena. Y por dltimo se ha encontrado que existerelagion positiva, significativa, y media-

namente fuerte entre la percepcion de la caliddd plnta fisica y la imagen institucional.
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