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RESUMEN

El estudio tuvo el propdsito de conocer las expgeata desarrolladas por los docentes de la
Comuna de Chillan antes y después de implementaa@yecto de Jornada Escolar Com-
pleta. La investigacion realizada fue un estudiartitativo y descriptivo de diferencias de
medias. El instrumento utilizado fue creado ex ggofpara los propdsitos de la investigacion
y validado oportunamente. Para el andlisis de latod se utilizo la prueba t para muestras
relacionadas. Los resultados obtenidos pusieroewedencia que las expectativas de los do-
centes antes de ingresar al sistema de Jornadal&sCompleta eran altas, las que disminu-
yeron significativamente una vez que ingresarosta sodalidad con diferencias de mas de
una desviacion estandar.

Existe suficiente evidencia acerca del poder dallecacion para contribuir al desarro-
llo de la sociedad, pues permite que las nuevasuyas generaciones adquieran mas y mejo-
res conocimientos y destrezas con las cuales puedtan frente a los desafios de este mundo.

Sin embargo, una de las caracteristicas propi#es eucacion es su dinamismo, nunca
el proceso pedagogico estara terminado, siempéenrssesario alguna modificacion o rees-
tructuracion que vaya de acuerdo con las necesddeléos paises y del crecimiento y desa-
rrollo de éstos.

Es en este contexto que durante la década de J@n9farios paises latinoamericanos
se desarrollaron reformas educativas que fueronlsagas por diversos organismos entre los
cuales se destaca la participacion activa de la&INE

Alvarez (1999) destaca que en la mayoria de estgmi@stas, tal como en los objeti-

vos de las reformas de practicamente todos logpdis la region, se incluyen tres conceptos:

el de la calidad (mejores resultados en términbgplendizaje escolar, trabajo productivo y



actitudes sociales); eficiencia (mejor uso de &ursos y basqueda de nuevas opciones fi-
nancieras) y equidad (participacion y atencionrgeda a los grupos excluidos) (p. 8)

En este contexto es que Chile lanza una reformaatita de grandes magnitudes a
inicio de los afios 90 y que alcanza su maximo angel afio 1996, cuando se integran todos
los factores que el sistema educativo deseabamafor

El sistema educativo chileno se organiza en un preescolar, que atiende nifilos me-
noresde 6 afos, mediante una diversidad de institucigmedes publicas y privadas; un nivel
basico obligatorio, de ocho grados, cumplido eru@ss municipales o privadas; un nivel
medio, de cuatro grados que se ofrecen en liceasdos modalidades, (la cientifico-
humanista, de tipo general, y la técnico-profedijamae combina estudios generales y forma-
cion para el trabajo); y un nivel superior, impdoten Universidades e Institutos Profesionales
o Centros de Formacion Técnica. La formacion dedi@s para el sistema escolar, se realiza
en Universidades e Institutos Profesionales. (NUfi@27)

Chile ha enfrentado histéricamente cuatro granefEsmas educativas. La reforma de
1928, cuyo interés, segun lo sefialaba el Artic@lded Decreto N° 7500, estuvo centrado en
favorecer el desarrollo integral del individuo, al®ierdo con las vocaciones que manifieste,
para su maxima capacidad productora intelectuabgual, tendiendo a formar dentro de la
cooperacion y la solidaridad, un conjunto socighdiy capaz de un trabajador creador.

Esta reforma fue el intento mas serio realizadstehase entonces, por reformar inte-
gralmente la educacion. Lo mas significativo dex esforma fue su proceso iniciado por el
magisterio; y los efectos posteriores que causél elesarrollo educativo chileno durante va-
rias décadas. (Le6n, 2003)

La segunda reforma educativa de Chile se realizgl afio 1965, en ella se postularon

cuatro principios que orientaron la accion de cam8oto (2000, p. 55) sefiala que éstos fue-
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ron: 1) Asegurar una efectiva igualdad de oporiaahéd ante el sistema educacional, en cuan-
to al ingreso, permanencia y ascenso. 2) Respdidsabsocio-cultural de la educacion, junto
a su papel como proceso formativo integral de tagmalidad. 3) Formacién para la vida acti-
va. 4) Educacioén como proceso de toda la vida.

De estos principios se delinearon las estrategiasativas que se abordaron en dicho
periodo, tales como la expansion cuantitativa dgéma, la diversificacion del sistema vy el
desarrollo y mejoramiento cualitativo del sisterdaaativo.

La tercera reforma educativa chilena es la de 188fxs acciones estuvieron centrali-
zadas en cambiar los programas de estudios, nealizaroceso de descentralizacion de las
tareas administrativas del sistema y realizar agraistico sobre la situacion de la educacion.

La ultima reforma realizada en Chile es la que corae desarrollarse en el afio 1990.
Castro (1999) indica que esta reforma desarrolbgitemes destinadas a mejorar la calidad de
los procesos de aprendizaje escolar y de los insuyna elevar el nivel de resultados en el
plano personal y grupal” (p. 37).

Esta reforma se organizé en base a cuatro piléagsrogramas de mejoramiento e
innovacion, (b) renovacién curricular, (c) el fée@miento de la profesiéon docente, y (d) la
jornada escolar completa.

Los programas de mejoramiento de la educacion @vaaidn pedagdgica son una in-
tervencién sistémica sobre el conjunto de la matiescolar de la ensefianza basica del pais,
gue busca afectar en forma significativa la calidadas condiciones, procesos y resultados de
escuelas, mediante una combinacion de inversiom@ssemos materiales, dirigidos directa-
mente a los contextos de aprendizajes de todstehsh subvencionado, con innovaciones en

el proceso educativo moduladas de acuerdo a los de escuelas. (Cox, 1997 p.12)



Segun Arellano (2000) “el objetivo fundamental dstia en mejorar el proceso ense-
fRanza/aprendizaje, poniendo énfasis en su caligagiigad” (p.37).

En este contexto es que se proporcionaron a lablesimientos educacionales, textos,
guias, material didactico, bibliotecas de aulaaragiones de infraestructura y equipamiento.
Se desarrollo la informatica educativa, progranmemdjoramiento enfocados en la equidad, el
programa de las 900 escuelas y programas de asadidad.

La reforma curricular consider¢ las grandes transé@iones, el constante crecimiento
de bienes y servicios, el desbordante avance figentiecnoldgico y la inevitable globaliza-
cion de los mercados y conocimientos que ha expetsdo la humanidad en las ultimas dé-
cadas.

En 1996 fue aprobado el marco curricular comunligatorio para la educacion basi-
ca, el que entrd en vigencia en 1997 (Mineduc, L998&te marco esta complementado con la
"autonomia curricular”, que permite a cada centalar elaborar sus propios programas de
estudio, abriendo asi la oportunidad para una engafimas significativa para el estudiante
con una mayor relevancia, pertinencia social yucalt Por otra parte, se procura resguardar la
identidad nacional, a través de la referida basgcalar comun.

El nuevo marco sugiere que se enfatice el aprejedaantrado en la actividad de los
alumnos, en sus caracteristicas y en sus conodosipnevios. Esto exige desarrollar estrate-
gias adaptadas a un alumnado heterogéneo e inpalgza desde una pedagogia predominan-
temente lectiva, a una basada en la exploraciguasia de informacion y construccion de
nuevos conocimientos por parte de los alumnosuRaro, se busca el desarrollo de destrezas
y capacidades de orden superior, a través del doméncontenidos esenciales.

Se aprobaron también "objetivos fundamentaleserales”, que "deben contribuir a

fortalecer la formacion ética de la persona; anbaieel proceso de crecimiento y autoafirma-
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cion personal; y a orientar la forma en que lageasse relaciona con otras personas y con el
mundo” (Mineduc, 1996). Estos objetivos son deassabilidad de todo el centro escolar y se
deben cumplir a través de multiples acciones qbe desefiar cada centro.

El programa de fortalecimiento de la profesion deeg@romueve, en conjunto con las
universidades del pais, un vigoroso esfuerzo demef de la formacion inicial de docentes.
Se han abierto nuevas oportunidades de desarmafesonal para los docentes en servicio,
que incluye: becas para pasantias y diplomado$ extexior, una oferta ampliada de forma-
cion continua, acceso a medios, como la informagdizcativa y varios otros apoyos. Se ofre-
ce también oportunidades de participacion profegiatisefio y ejecucion colectiva de Pro-
yectos de Mejoramiento Educativo en las escuelakcgos, creacion de los Grupos
Profesionales de Trabajo en todos los liceos ygiaation en las decisiones sobre el curriculo
de cada establecimiento.

Por ultimo, se ha realizado un esfuerzo sostenaelelvacion de las remuneraciones,
gue lleva a doblar su nivel real, desde 1990. Esplataforma suficiente de equidad, para es-
tablecer estimulos salariales (y simbdlicos) abdesefio colectivo de excelencia, lo que ya se
inicié en 1996, con el pago de un incentivo impaeapara cerca de 30,000 maestros, inte-
grantes de equipos destacados en cada region, isracague se reiterara cada dos afos.

El cuarto y ultimo componente de esta reforma,ith@ &l de la llamada Jornada Esco-
lar Completa (JEC). Dado que las escuelas y lisabsencionados por el Estado funcionaban
en régimen de media jornada diaria, con un promadi@l de 800 horas, se ha extendido la
jornada diaria, en un esfuerzo iniciado en 19971ug se debié haber completado en el afio
2003, sin embargo ha sido necesario extender &b plara que todos los colegios pasen a este

régimen. La ampliacién sera en proporciones digefgar Tabla 1), con un promedio de 200
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horas cronoldgicas anuales. En los grados 3° & 8&gara a 1100 horas anuales, y en la en-

sefianza media se llegara a 1216 horas anualesaffrel 997).

Tabla 1
Extension horaria de la jornada escolar
Tiempo de clases sin JEC* Tiempo de clases con JEC
Horas Duracion Horas crono- Horas Duracion Horas crono- . . Incremento
- L Diferencia
Curso de de las ldgicas anuales de delas légicas anua- en
de horas .
clases clases de clases clases clases les de Clases porcentajes
1 25-30 40’ 633-760 30 45’ 900 267-140 42-18%
2 25-30 40’ 633-760 30 45’ 900 267-140 42-18%
3 25-30 40’ 633-760 38 45’ 1140 507-380 80-50%
4 25-30 40’ 633-760 38 45’ 1140 507-380 80-50%
5 30 45’ 855 38 45’ 1140 285 33%
6 30 45’ 855 38 45’ 1140 285 33%
7 33 45’ 941 38 45’ 1140 199 21%
8 33 45’ 941 38 45’ 1140 199 21%

* El nimero de semanas de clases anuales sin 3JE€ham momento de 37, las que fueron aumentandatipa
namente. El calculo se hizo por 38 semanas anpaleslos colegios sin JEC. En el caso de los amdegpn
JEC el calculo se hizo por 40 semanas, que epelaonual para todo el sistema nacional de educélceim,
2003).

El propdsito de esta politica es crear mejores icamres de funcionamiento de los
centros, para incorporar los requerimientos deflarma educativa. Se justifica también por la
necesidad de favorecer a las familias de bajogsogrcon la prolongacion de la permanencia
de los alumnos bajo atencion institucional, faaildo asi el trabajo de las madres y sustrayen-
do a los alumnos del riesgo social que se cortasecalles.

Para extender la Jornada Escolar Completa (el Ibdembre de 1997 se publico la
ley 19532, que creo el sistema de jornada escotapleta diurna) el Estado se ha comprome-
tido a financiar y asesorar técnicamente a losregmducativos en su incorporacion al nuevo
régimen. Para los gastos de operacion, se ha ieatado la subvencion educacional, en un

promedio de 24%. Asimismo, se han financiado lasrgiones de establecimientos que han
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requerido ampliaciones o adaptaciones de infragsna arquitectonica de los establecimien-
tos para poder operar bajo este sistema.

Con el proposito de elevar el nivel educacionaCaile se concreto el proyecto de ex-
tender la jornada escolar, lo que significa quemisun dia de trabajo escolar organizado en
media jornada, a uno de jornada completa. Esta lidadacomprende un fuerte incremento en
el tiempo disponible para el desarrollo del tralegoolar. De esta manera la educacion chilena
se encuentra en una posicion comparable con lasdealises de mayor nivel educacional, co-
mo Gran Bretafia, Canada y Taiwan y sera superlarde los Estados Unidos (Mineduc,
1998)

Extender la jornada escolar en Chile significa @&mractica, universalizar la jornada
completa de los establecimientos educacionalesveatjas de este cambio son varias: a)
mayor tiempo para las actividades docentes, b) m@gmpo para responder a los requeri-
mientos derivados de los Objetivos Fundamentatamnyenidos minimos para el nivel basico,
y de las nuevas exigencias para la educacion medmas tiempo para alternar el trabajo in-
tensivo en el aula con los periodos de recreo Waoactividades complementarias necesarias
para adecuar la actividad docente a las capacidiEesncentracion de los nifios segun su
edad, d) Asegurar actividades de apoyo regulagaisdie controlado, realizacion de las tareas
y ejercicios, trabajo en laboratorios y talleres) Disponer de infraestructura necesaria para
que los estudiantes realicen actividades de refoerdo educativo, talleres y actividades li-
bres, f) fortalecer la identificacion de los estudes y sus familias con el establecimiento
educacional, g) aumentar el tiempo de permanemndia escuela de los nifios que enfrentan un
medio mas hostil, preservandolos de situacionegedgo y apoyando a las madres que traba-

jan y h) generar condiciones para un trabajo decgatgran calidad.
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Las implicancias de la Jornada Escolar Completa [m& principales actores son: 1)
para los estudiantes: a) enriqguecimiento de larexpza escolar y un mejoramiento en la ca-
lidad del aprendizaje, b) apoyo a la capacidadaeentracion de los estudiantes, por el au-
mento de los espacios de recreos durante la jorexdaejores posibilidades para desarrollar
areas de interés de los estudiantes por su paxioip en talleres y academias que suponen
mayor tiempo para el desarrollo de habilidades itwgs y de trabajo en equipo, d) mayor
reforzamiento en el desarrollo del trabajo esc@spgecialmente para aquellos estudiantes que
no cuentan con el apoyo en sus hogares, e) magwtifidacion del alumno con el estableci-
miento educacional y f) mayor proteccion al alurdeaun entorno social de alto riesgo. 2) pa-
ra la familia: a) mayores posibilidades para laiporacion de las madres al campo laboral, b)
menor riesgo de desercion escolar, delincuenaiabajo infantil. 3) para los docentes: a) me-
joras sustanciales en las condiciones de trabgjaymmento de las horas de contrato para do-
centes basicos y de ensefianza media, c) increrapttioun 20% y un 42% en las remunera-
ciones, d) exclusividad y mayor permanencia deledt® en el establecimiento, lo que
permitira un conocimiento acabado de los alumnasa relacion mas fluida entre éstos y el
profesor, f) favorecer la salud del docente y abdjo profesional mas acucioso y g) mayor
tiempo para actividades curriculares no lectivas.

La realidad de los distintos colegios del pais emitié el ingreso de todos ellos en la
fecha estipulada en la ley, por tal motivo el endgiembre del 2004 se publico la ley 19979
gue amplio el plazo para que los establecimiergascrporen al sistema de jornada escolar
completa.

El Unico estudio realizado hasta el momento sabroinada Escolar Completa, es el
de la Direccién de Estudios Sociales de la Pordifigniversidad Catélica de Chile, bajo la

responsabilidad del investigador Dagmar Raczyrski.). Los resultados indican que los ac-
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tores de la comunidad escolar muestran una disposycpercepcion positiva frente a la im-
plementacion de la Jornada Escolar Completa erestablecimientos y los requerimientos
que contrajo la implementacion de la JEC en |lasbéstimientos educacionales. Cre6 nuevas
necesidades en distintos ambitos donde se destacawrganizacion en el uso del tiempo, el
incremento de los almuerzos escolares, infraesttaigt equipamiento para atender un mayor
namero de alumnos.

El sistema de Jornada Escolar Completa revisteam desafio para la educacion chi-
lena, mas alla de su proceso de implementacionlgsdaversiones econdémicas que este con-
lleva. Este estudio considera el siguiente problep@@ué expectativas han desarrollado los
docentes, antes y después del ingreso al sistedardada Escolar Completa, en los colegios
basicos municipalizados de la ciudad de ChillanleCh

El proposito principal que guio este estudio futedsinar si existe diferencia signifi-
cativa entre la preprueba y la posprueba con respelas expectativas sobre el papel del do-
cente en la jornada escolar completa y las expessatie los docentes sobre el impacto de la

extensiéon horaria en la educacion.

Metodologia
Se realizo un estudio cuantitativo y descriptivadderencias de medias. La poblacion
estuvo conformada por todos los docentes que &dadajen colegios de ensefianza basica de
la ciudad de Chillan, Chile, en el afio 2003 y gstalean funcionando en la modalidad de Jor-
nada Escolar Completa. De las 39 escuelas munizapals de la ciudad de Chillan, 16 habian
ingresado a este sistema cubriendo, de este madojal de 174 docentes. De la poblacion
estudiada seis docentes cumplian funciones adnaitivsts y el resto de los profesores (168)

cumplian tareas de docencia (véase la Tabla 2).
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Tabla 2
Datos demogréficos de la poblacion estudiada

Caracteristicas N %
Género Masculino 40 23.00
Femenino 134 77.00
<29 7 4.02
30-39 18 10.34
Edad 40-49 72 41.38
50 + 77 44.25
Afios de <5 14 8.04
labor 6-10 17 9.77
educativa 11-20 29 16.67
21 + 114  65.52
Funcion  pocencia 168  96.55
que - .
Soltero 32 18.39
Estado civil Casado 126 72.41
Viudo 6 3.45
Separado 10 5.74
Instrumento

Para conocer las expectativas que los docenteantanies de iniciada la Jornada Es-
colar Completa, y para identificar las expectatiyas estos desarrollaron una vez que estuvie-
ron en el sistema, se elaboré un instrumento tioiesta con la finalidad de obtener la infor-
macion requerida. Este instrumento se divide em paates. La primera parte consideré la
variable: expectativas que los docentes teniaredabdornada Escolar Completa, con nueve
reactivos, la segunda parte incluye la variablesetgiivas del docente sobre el impacto de la
extension horaria en la educacion, con cinco reastiEste instrumento es de escala tipo Li-
kert que va desde el total desacuerdo al totalrdoue fue construido ex profeso para dicha
investigacion.

Como parte del proceso de elaboracion del instrtomese realizé una prueba piloto.
La validez de las escalas se verificO mediantenatisas de factor (KMO = .926, Barlett =

1819.580, sig. = .000) obteniéndose dos factoremlos ortogonalmente, con una varianza
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acumulada del 68%. Las cargas factoriales paradogonentes de cada constructo, estan en-
tre .52 y .83. La confiabilidad:(de Cronbach) de la escala expectativa sobre el piab do-
cente en la extension horaria, es de .9343 y pagadala expectativa del docente sobre el im-
pacto de la JEC en la educacion, es de .8816.

La encuesta contiene una tercera parte, en lagjterege informacion respecto de las
variables demogréficas del estudio —género, edstdde civil, aflos de docencia y funcién
desempefada por los docentes- mediante pregurdas@uieren una respuesta unica.

La recoleccion de datos fue hecha directamentdggsoresponsables de la investiga-
cion que, después de conseguir las autorizaciamesspondientes, aplicaron las encuestas a

los docentes entre los meses de agosto a novietabaéo 2003.

Resultados

En términos generales, en la preprueba, los resgdtdescriptivos para la variable ex-
pectativa sobre el papel del docente en la extergiéaria ofrecen una media de 37.70 puntos
con una desviacion tipica de 6.73, siendo la caliibn minima de 9 y la maxima de 45. El
53.34% de los docentes se ubica por sobre la céegmrrespondiente a una calificacion me-
dia (entre 38 y 45 puntos).

En el caso de la variable, expectativa de los desesobre el impacto de la extension
horaria, se obtuvo una media de 21.53 puntos cardasviacion tipica de 3.86, siendo la cali-
ficacion minima de 5 y el maximo de 25. El 57.5%aeresultados para esta variable se en-
cuentra por sobre la media (entre 22 y 25)

En la posprueba, para la variable expectativa sellpapel del docente en la extension

horaria la media obtenida fue de 30,14 puntos c@ndesviacion tipica de 8.08. El puntaje
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minimo fue de 12 y el maximo de 45. El 47.7% dedoe contestaron se ubican por sobre el
promedio (entre 31 y 45 puntos)

En la variable expectativa del docente sobre ehotgpde la extension horaria los re-
sultados muestran que la media obtenida fue de8X®8 una desviacion tipica de 4.10. El
puntaje minimo obtenido fue de 7 y el maximo deE1%12% de los docentes se ubica por so-
bre el promedio (entre 18 y 25 puntos)

Segun los resultados obtenidos se puede obseredasgexpectativas de los docentes
frente a lo que podria traer la extension horarém enas elevadas de lo que efectivamente
ocurrié una vez que esta se implemento definitiveme

El estudio buscé identificar las expectativas gasadollaron los docentes, antes y
después del ingreso al sistema de Jornada Escmfapl€ta, en los colegios basicos municipa-
lizados de la ciudad de Chillan. Con este antededsa consideré la hipotesis nula que dice,
qgue no existe diferencia significativa en las media la preprueba y la posprueba acerca de
las variables expectativas sobre el papel del decamla jornada escolar completa, y las ex-
pectativas de los docentes referentes al impack® eldension horaria en la educacion.

Para poner a prueba esta hipotesis nula, se ri@eulai prueba t para muestras relacio-
nadas. Se observd una disminucion significativa<t2383, p=000) entre las medias de la
preprueba (37.70) y la posprueba (30.14) paraiiahbla expectativas sobre el papel del do-
cente en la jornada escolar completa y para llablarexpectativas de los docentes sobre el
impacto de la extension horaria en la educaciéobs®ervé una disminucion significativa
(t17=12522, p=000) entre las medias de la preprueh&3p¥ la posprueba (16.98). Con estos
resultados se rechaza la hip6tesis nula de igualdsel acepta la hipotesis de investigacion
concluyendo que efectivamente existe una diferesheienedias entre las variables estudiadas

y que estas son significativamente menores ensgrpeba.
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Cabe destacar que en ambas variables (expectatbas el papel del docente en la
jornada escolar completa y expectativas de losrmdesesobre el impacto de la extension hora-
ria en la educacion) se observo una diferencia & ae una desviacion estandar entre la pre-

prueba y la posprueba.

Discusion

Los resultados demograficos indican que la maygpgncion relativa de maestros per-
tenece al género femenino, tendencia que desdesafene observando en Chile, especial-
mente en el nivel de ensefianza primaria. Por atfo, Icasi un 50% de los encuestados bor-
dean los cincuenta afios de edad, que es el intedesde se concentra la mayoria de los
docentes. A su vez, el 66 % de los profesoresatajmdo en el sistema educativo por mas de
veintiun afios.

No obstante, refiriéndose a los resultados enadograen donde se observé que las ex-
pectativas desarrolladas por los docentes antegycksar a la JEC con las expectativas gene-
radas una vez que se desarroll6 el proceso, digeton significativamente. Lo anterior pue-
de estar explicado por el hecho de que una vezcaumel Proyecto de Jornada Escolar
Completa, se crearon muchas expectativas gubernale®y de diversos sectores del pais, en
relacion al gran paso que comenzaba a dar la educettlena, en funcion de alcanzar la afio-
rada calidad de la educacion, y de este modo gemejares perspectivas para las nuevas ge-
neraciones de chilenos.

También se generaron diversas expectativas rekasncon el trabajo docente, entre
las cuales se destacan: las mejoras salarialegapréa este nuevo sistema, la concentracion
del tiempo de trabajo del profesor en un solo ¢olagna mejor distribucion del tiempo peda-

gogico y de las actividades complementarias. Renierto es que estando ya en pleno proce-
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so de jornada escolar completa se empezaron obskfigiencias en el sistema, lo que trajo
como consecuencia la disminucion, por parte deléteentes, de las grandes expectativas que
se habian creado frente a este gran paso de lacdiichilena.

Pablo Alvarez, profesor de Lenguaje y Comunicadéra Escuela Juan de Dios Al-
dea, de La Pintana, quien recientemente recibiePaeeio a la Excelencia Docente del Mi-
nisterio de Educacion, afirma con franqueza quesépa que la llegada de la JEC nos entu-
siasmé mucho, en la practica ha resultado difeciplicar” (La Nacion, 2006).

Es cierto que la implementacion de la JEC ha traidocomplicaciones, pero no por
ello deja de ser un proyecto ambicioso de granrgadeira y de multiples opciones para la
educacion. Por lo tanto, queda la tarea de se@bgjando en procura de resolver las defi-
ciencias que este nuevo sistema genera, y en Hasgarticipacion activa de los docentes pa-
ra llevar adelante el crecimiento educacional d& p de resolver los problemas que genera la

JEC.
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